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BegriiRung und Einfiihrung K sl

umweltmedizin

Interaktive Vorstellungsrunde

(1) Wer bin ich?

(2) Welche Erfahrung habe ich bereits mit der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung (GBP) gemacht?
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institut
BegriiRung und Einfiihrung K sl

umweltmedizin

Lernziele des Seminars zur GBP
« Darstellung der wichtigsten Elemente einer effektiven GBP
* Detalillierte Handlungshilfen fir die Planung und Durchfiihrung der GBP

* |nformationen zur rechtssicheren Dokumentation der
Arbeitsschutzmallnahmen
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Agenda — Seminar GBP # sl

umweltmedizin

Hintergrundwissen GBP

H
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_ _ “‘ ints)st.itut .
Hintergrund GBP: Allgemeines Coramedizn g

umweltmedizin

Allgemeines zum Vorgehen und zum Ablauf bei der GBP

« Ziel: zielgerichtete und
wirkungsvolle Ableitung und
Gestaltung von
ArbeitsschutzmalRnahmen

* Grundlage: Arbeit ist so zu
gestalten, dass eine Gefahrdung Dokumentation
far Leben und Gesundheit
moglichst vermieden und die
verbleibende Gefahrdung
moglichst gering gehalten wird

. Prozess der GBP orientiert sich an Mafnahmen- - Mafinahmen-
umsetzung entwicklung
den Empfehlungen der
Gemeinsamen Deutschen
Arbeitsschutzstrategie (GDA)
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Rechtliche Grundlage Gefahrdungsbeurteilung | . N e

umweltmedizin

83 ArbSchG: Grundpflichten des Arbeitgebers

- Dabei gehort es zu den Grundpflichten des Arbeitgebers, ,die erforderlichen
MalRnahmen des Arbeitsschutzes unter Beriicksichtigung der Umstande zu
treffen, die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten bei der Arbeit
beeinflussen. Er hat die Malsnahmen auf inre Wirksamkeit zu tberprufen
und erforderlichenfalls sich andernden Gegebenheiten anzupassen. Dabei hat
er eine Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschaftigten

anzustreben®.
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arbeitsmedizin

Rechtliche Grundlage Gefahrdungsbeurteilung Il i Sozialmedizin &

umweltmedizin

84 ArbSchG: Allgemeine Grundsatze der Arbeitsgestaltung

« Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fir Leben und Gesundheit
maoglichst vermieden und die verbleibende Gefahrdung maoglichst gering
gehalten wird.

* Gefahren sind an ihrer Quelle zu bekampfen.

« Bei den Mallhahmen sind der Stand von Technik, Arbeitsmedizin und Hygiene sowie
sonstige gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse zu bericksichtigen.

« Malnahmen sind mit dem Ziel zu planen, Technik, Arbeitsorganisation, sonstige
Arbeitsbedingungen, soziale Beziehungen und Einfluss der Umwelt auf den
Arbeitsplatz sachgerecht zu verknupfen.

* Individuelle Schutzmal3nahmen sind nachrangig zu anderen Mal3nahmen.

« Spezielle Gefahren fur besonders schutzbedirftige Beschaftigungsgruppen sind zu
beriicksichtigen.

« Den Beschaftigten sind geeignete Anweisungen zu erteilen.

« Mittelbar oder unmittelbar geschlechtsspezifisch wirkende Regelungen sind nur
zulassig, wenn dies aus biologischen Griinden zwingend geboten ist.
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Rechtliche Grundlage Gefahrdungsbeurteilung s e

umweltmedizin

85 ArbSchG: Beurteilung der Arbeitsbedingungen
« Der Arbeitgeber hat die Gefahrdung, die flr Beschaftigte mit ihrer Arbeit
verbunden ist, zu beurteilen und zu ermitteln, welche Mal3nahmen des
Arbeitsschutzes erforderlich sind.
« Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch
(1) Die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstatte und des Arbeitsplatzes,
(2) physikalische, chemische und biologische Einwirkungen,

(3) die Gestaltung, der Auswahl und dem Einsatz von Arbeitsmitteln, insbesondere von
Arbeitsstoffen, Maschinen, Geraten und Anlagen sowie dem Umgang damit,

(4) die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren, Arbeitsablaufen und
Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,

(5) unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschéftigten sowie
(6) psychischen Belastungen bei der Arbeit ergeben.
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arbeitsmedizin

Mitbestimmungsrecht und Betriebsvereinbarung‘-:h Soziamedizin &

umweltmedizin

Einbindung des Betriebsrats

Nach 8§ 87 Abs. 1 Nr. 7 des Betriebsverfassungsgesetzes (BetrVG) hat der
Betriebsrat bei betrieblichen Regelungen tber die Verhiitung von
Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten sowie tUber den Gesundheitsschutz im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften oder der Unfallverhitungsvorschriften
mitzubestimmen.

Die Aufgabe des Betriebsrats ist es, dartiber zu wachen, dass die zugunsten
der Arbeitnehmer geltenden Gesetze, Verordnungen,
Unfallverhltungsvorschriften, Tarifvertrage und Betriebsvereinbarungen
durchgefihrt werden (8§ 80 Abs. 1 Nr. 1 BetrVG).

Dies bezieht sich im Besonderen auf Malshahmen des Arbeitsschutzes und
des betrieblichen Umweltschutzes (§ 80 Abs. 1 Nr. 9 BetrVG).

Mitbestimmung sollte idealerweise anhand einer Betriebsvereinbarung
schriftlich fixiert werden
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arbeitsmedizin

Orientierung an gesetzlichen Leitplanken i Soziamedizin &

umweltmedizin

Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie (GDA)

In der GDA legen Bund, Lander und Unfallversicherungstrager unter
Mitwirkung der Sozialpartner Handlungsfelder fest und setzen diese in
bundesweiten Arbeitsprogrammen gemeinsam um

Empfehlungen zur GBP sind im Rahmen des Arbeitsprogramms ,,Schutz und
Starkung der Gesundheit bei arbeitsbedingten psychischen Belastungen® der
GDA entstanden

Empfehlungen sollen Orientierung dartiber geben, wie psychische
Belastungen angemessen in der Gefahrdungsbeurteilung bertcksichtigt
werden kénnen

Empfehlungen geben einen Korridor vor, innerhalb dessen sich die konkrete
Umsetzung der GBP bewegen sollte und erlauben Betrieben grol3e
Spielraume bei deren Durchflihrung
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Stress bel der Arbelt
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“ institut
Begriffsbestimmung Stress -Definitionen K bramedon

umweltmedizin

« Psychische Belastung (Stressor):

« die Gesamtheit aller erfassbaren Einflisse, die von auf3en auf den
Menschen zukommen und psychisch auf ihn wirken (DIN EN ISO
10075-1)

« Psychische Beanspruchung (Stressreaktion):

« die unmittelbare (nicht langfristige) Auswirkung der psychischen
Belastung im Individuum in Abhangigkeit von seinen jeweiligen
tberdauernden und augenblicklichen Voraussetzungen, einschliel3lich
der individuellen Bewaltigungsstrategien (DIN EN ISO 10075-1)
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Potenzielle Folgen einer misslungenen \.ﬁ arbeitsmedizin

: almedizin &
Stressreaktion Umweltmedizin
 Trauma, Angststorungen z.B. Stresshormone (z.B. CRH) sind

direkt mit emotionalen Zustanden
assoziiert - Bedrohungsgefunhl,
« Bluthochdruck Gereiztheit, Depression

* Depression/chronische Erschopfung <

 Diabetes
z.B. erhdhter Blutdruck und

* Herzkrankheiten * Herzschlag verringern die Elastizitat
der Blutbahnen - Bluthochdruck,
Athereosklerose, Infarkte

« Schlaganfélle

* Muskel-Skelett-Erkrankungen
* Sucht

z.B. Verzicht auf Sport aufgrund von

 Verandertes Gesundheitsverhalten <«—— )
Erschopfung

« Schlafstérungen
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Betriebswirtschaftliche Bedeutung & eismeda
von Arbeitsstress rmweliedzn

« Arbeitsleistung und Motivation bei der Arbeit sinken durch unkontrollierbare
Stressoren und durch mangelnde Ressourcen (Lepine et al., 2005)

- Kindigungsabsichten, Engagement auf der Arbeit und grof3ere
Arbeitsunzufriedenheit stehen in Verbindung mit Stressoren, die

personliches Wachstum und Entwicklungen im Unternehmen verhindern
(Podsakoff et al., 2007)

« Kontraproduktives Arbeitsverhalten (z.B. Abwesenheit, Unpunktlichkeit,

Unzuverlassigkeit und Diebstahl) wird durch diverse Stressoren begunstigt
(Bowling et al., 2010)
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Merkmalsbereiche und Inhalte der GBP gemaR der @& =i
Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA) sozaimectzin &

Gemeinsame Deutsche Arbeitslschutz|strategie

« Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe
« Arbeitsorganisation

« Soziale Beziehungen

* Arbeitsumgebung

* Neue Arbeitsformen

Arbeitsschutz gemeinsam anpacken
Leitlinie Beratung und
Uberwachung bei psychischer
Belastung am Arbeitsplatz

GDA. (2015). Leitlinie Beratung und Uberwachung bei psychischer
Belastung am Arbeitsplatz Verfugbar unter: http://www.gda-
portal.de/de/pdf/Leitlinie-Psych-Belastung.pdf?___blob=publicationFile
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Merkmalsbereiche und Inhalte der GBP gemaR der @& =i
Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA) sozaimectzin &

« Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe
« Handlungsspielraum
« Abwechslungsreichtum
* Informationsangebot

* Arbeitsorganisation
e Zeitdruck
«  Unterbrechungen ’ \)
« Ungunstig gestaltete Schichtarbeit F
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Merkmalsbereiche und Inhalte der GBP gemaR der ‘:‘ e

Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA) sozaimectzin &
. : Q
« Soziale Beziehungen o = 9
» Soziale Unterstitzung durch Kollegen/Vorgesetzte o |/ o
* Probleme in der Zusammenarbeit mit Kollegen/ & 1\ o
Vorgesetzten o o
R A o &
naa m

* Arbeitsumgebung
« Larm und Beleuchtung

« Arbeitsplatzgestaltung c~ o
* Arbeitsmittel (Probleme im Umgang mit '/ ! w

Maschinen und Geraten, Bedienbarkeit)

12.03.2018



Merkmalsbereiche und Inhalte der GBP gemaR der ‘:‘ e

Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA) sozaimectzin &

* Neue Arbeitsformen
* Raumliche Mobilitat
« Zeitliche Flexibilitat
« Abgrenzung zwischen Berufs- und Privatleben
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Agenda — Seminar GBP # sl

umweltmedizin

1} Begriifung und Einfihrung
2 J HintergrundwissencGBP
3 )| VorgehenbeidercBP

Vorgehen bei der GBP

Vorbereitung und Planung
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_ “‘ ints)st.itut .
Vorgehen bei der GBP Coramedizn g

umweltmedizin

Ablauf der GBP Allgemeines zum Vorgehen bei der
GBP

« Ziel: zielgerichtete und
wirkungsvolle Ableitung und
Gestaltung von
Arbeitsschutzmalinahmen

Dokumentation * Grundlage: Arbeit ist so zu
gestalten, dass eine Gefahrdung
fur Leben und Gesundheit
maoglichst vermieden und die
verbleibende Gefahrdung
MaBnahmen-  MaBnahmen- moglichst gering gehalten wird

umsetzung - entwicklung - Prozess der GBP orientiert sich an
den Empfehlungen der
Gemeinsamen Deutschen
Arbeitsschutzstrategie

Vorbereitung

Evaluation
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Vorgehen bei der GBP: Vorbereitung # abeirsmedzn

soziamedizin &
umweltmedizin

Ablauf der GBP Vorbereitung

Erfolgsfaktoren der GBP
Akteure und ihre Aufgaben
Kommunikationskonzept

Vorbereitung

Dokumentation

Evaluation

MaBBnahmen- Mafinahmen-
umsetzung | entwicklung

12.03.2018




Erfolgsfaktoren der GBP K Aedang

umweltmedizin

m

Akteure

¥in

Kommuni-
kation

Q

Analyse

P
w

Prozess
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o000 -
Akteure FR & ey

umweltmedizin

« Beteiligung der Geschaftsfiihrung als wichtiges Zeichen an die Mitarbeiter

* Fruhzeitige Einbindung der betrieblichen Interessenvertretung (ggf.
Abschluss einer Betriebsvereinbarung)

« Einigkeit der Akteure durch Absprachen zum Ablauf der GBP herstellen

« Betroffene aktiv am GB-Prozess beteiligen

« Umfassende Qualifikationen und Kompetenzen notig, um die GBP
durchfthren zu kdnnen

« Besondere Rolle von Fuhrungskraften beachten (Dilemma)

« Externe Berater ersetzen keine internen Akteure

« Nutzung externer Moderatoren/Berater, um Objektivitat der GBP zu

erhohen
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“ institut
arbeitsmedizin
sozialmedizin &
umweltmedizin

Kommunikation r-

« Sensibilisierung fur das Thema ,Psychische Belastung® und ,,Gesundheit”
- Akzeptanz férdern und Angste nehmen

« Ziele, Zwecke und maogliche Probleme im Prozess der GBP klar
kommunizieren

* Chancen und Vorteile der GBP herausarbeiten

 Infoveranstaltung durchflhren, die alle Mitarbeiterschichten erreicht

« Sicherstellung von Transparenz und Vertrauen durch regelmafige
Informationen zur Schaffung einer Vertrauensbasis

- Zeitnahe Ergebnisrickmeldung an die Mitarbeiter

12.03.2018



Analyse Q & ey

umweltmedizin

* Anonymitat und Datenschutz missen durch alle beteiligten Akteure jederzeit
sichergestellt sein

* Auswahl einer geeigneten Methodik (u.a. Instrument) auf Grundlage von
Unternehmenscharakteristika und -bedurfnissen

* Instrumente sollten Gutekriterien entsprechen

« Bei der Auswahl von Analyseinstrumenten an die Mal3Bhahmenentwicklung
denken

* Ausschlief3liche Erfassung von Faktoren, die betrieblich behandelbar und
veranderbar sind

* Unterscheidung zwischen Belastungs- und Beanspruchungsmessen

« Umfang des Fragebogens praktikabel halten

* Vergleichswerte entlasten Unternehmen bei der Ergebnisinterpretation

« Akteuren unterstutzende Materialien anbieten
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P rozess ;a arbeitsmedizin

sozialmedizin &
umweltmedizin

* Prozess der GBP muss an die Branche und die Kultur des Unternehmens
angepasst sein

« Gemeinsames Vorgehen mit allen Akteuren abstimmen

« Partizipation und Kommunikation sind wichtige Erfolgsfaktoren im Prozess

- Zeitnahes ,Ubersetzen“ der Ergebnisse in sichtbare MaRnahmen

« Mitarbeiter missen spat. bei der Ableitung von Mal3nahmen/
Ergebnisinterpretation beteiligt sein

« Erfolgskontrolle der GBP durchfihren (Prozess-Evaluation, Ergebnis-
Evaluation)

« Verbindung der verschiedenen Gesetzesvorgaben zum Arbeits- und

Gesundheitsschutz
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Vorgehen bei der GBP: Vorbereitung # abeirsmedzn

soziamedizin &
umweltmedizin

Ablauf der GBP Vorbereitung

Erfolgsfaktoren der GBP
Akteure und ihre Aufgaben
Kommunikationskonzept

Vorbereitung

Dokumentation

Evaluation

MaBBnahmen- Mafinahmen-
umsetzung | entwicklung

12.03.2018




Steuerkreis GBP b e

umweltmedizin

Der Arbeitsschutzausschuss (ASA) ist der zentrale Steuerkreis ftr die GBP.

Teilnehmer Steuerkreis (zusatzlich fur GBP):
« Personalleitung
« FK1 Fuhrungskraft (Abteilungsspezifische Zusammensetzung)
Aufgaben Steuerkreis
* Initiierung und interne Kommunikation der GBP
- Uberwachung der Phasen Analyse, Auswertung
- Priorisierung, Uberwachung von MalRnahmen
« Evaluation der durchgefiihrten Malinahmen
Berichtsfunktion
« Berichtet an GF/ Kaufméannische Leitung
* Arbeitssicherheitskraft/ Betriebsarzt berichtet an den Arbeitsschutzausschuss
Intervall:
« Mindestens vierteljahrlich (allg. Empfehlungen)
« zusatzlich bedarfsgerechte Einberufung mdglich
* Nach jeder Phase (7x mind.)
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Akteure und ihre Aufgaben in der GBP g

umweltmedizin

Aufgaben im Kontext GBP

Arbeitgeber/
Geschaftsfuhrung

Arbeitssicherheit

Betriebsarzt

Betriebliche
Interessenvertretung

FlUhrungskrafte

Mitarbeiter

u.a. Verantwortung der Durchfiihrung, Beauftragung z.B. der FK

u.a. fachliche Beratung von z.B. Fiuhrungskraften bzgl.
Arbeitssicherheit, Betriebsrat informieren bzgl. Arbeitsschutz/
Unfallverhitung/ gemachter Vorschlage

u.a. fachliche Beratung von z.B. Fuhrungskraften bzgl.
medizinischer Aspekte in GBP; Betriebsrat informieren bzgl.
Arbeitsschutz/ Unfallverhitung

Betriebsrat u.a. umfassendes Mitbestimmungsrecht;
Personalrat: u.a. nur Informations- und Anhérungsrecht,
Mitbestimmungsrecht nur bei Entscheidungen bei konkreten
Mal3nahmen

u.a. Durchfihrung der GBP (wenn beauftragt)
und Umsetzung Ergebnisse

u.a. Mitwirkungspflichten, Vorschlage einbringen zu Thema
Sicherheit am Arbeitsplatz
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Vorgehen bei der GBP: Vorbereitung # abeirsmedzn

soziamedizin &
umweltmedizin

Ablauf der GBP Vorbereitung

Erfolgsfaktoren der GBP
Akteure und ihre Aufgaben
Kommunikationskonzept

Vorbereitung

Dokumentation

Evaluation

MaBBnahmen- Mafinahmen-
umsetzung | entwicklung
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Kommunikation b e

umweltmedizin

Vorbereitung

« Aushéange, Rundschreiben, Kick-Off-Veranstaltungen

* Fruhzeitige Informationsweitergabe im Betrieb
Analyse

* Ansprache der Mitarbeiter zur Erhdhung der Teilnehmerzahlen
Auswertung

« Transparente Prasentation der Ergebnisse
MalRnahmenentwicklung

« Partizipation der Mitarbeiter bei Malsnahmenentwicklung
MalRnahmenumsetzung

«  Kommunikation, welche MalRhahmen umgesetzt werden
Evaluation

« Bereitstellung der Evaluationsergebnisse
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Checkliste GBP & ey

umweltmedizin

Vorbereitung

Monat 1

Einberufung
Steuerkreis/
ASA
Abstimmung
Vorgehen betr.
Interessenvertr
etung (BR/PR)
Informationswei
tergabe/ Sensi-
bilisierung der
Fuhrungskrafte
Auswahl
Pilotbereich

[] Information
Mitarbeiter
(Kick-Off-
Veranstaltung
GBP)

12.03.2018




institut
Vorgehen bei der GBP: Analyse # sl

umweltmedizin

Ablauf der GBP Analyse
* Erhebungsmethoden
1’ ) - Beispiel KFZA

Vorbereitung

Dokumentation

Evaluation

Maf3nahmen-' Maf3nahmen-
umsetzung entwicklung
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Instrumente zur Erfassung psych. Belastungen . N emedzn®

umweltmedizin

Standardisierte schriftliche Mitarbeiterbefragungen
« Vorgehen: Beschaftigte geben in standardisierten Fragebtgen ihre

Einschatzung zur Auspragung der psychischen Belastung ihrer Arbeit an.

- Vorteile: Einbeziehung aller Beschaftigten, insbesondere fiir Uberblick und
Bestimmung von Problemschwerpunkten; Erfassung eines breiten Spektrums

von Belastungsfaktoren

« Grenzen: ggf. Feinanalysen zur Mal3nahmenplanung erforderlich;
hinreichende Beteiligung erforderlich; Verzerrungen durch strategisches

Antwortverhalten mdglich

Quelle: GDA (2016) http://www.gda-portal.de/de/pdf/Psyche-Umsetzung-GfB.pdf?__ blob=publicationFile&v=6
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arbeitsmedizin

Instrumente zur Erfassung psych. Belastungen ‘-‘v Soziaimedizin &

umweltmedizin

Moderierte Analyseworkshops:

« Vorgehen: Beschaftigte beschreiben und beurteilen gemeinsam mit
Fuhrungskraften und Experten die psychische Belastung ihrer Arbeit.

« Vorteile: spezifische Beschreibung der Belastungssituation, Verbindung von
Analyse und MalRnahmenerarbeitung

* Voraussetzungen/Grenzen: gutes Betriebsklima erforderlich, fachkundige

Moderation erforderlich, Verzerrungen durch Gruppendynamik moglich
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arbeitsmedizin

Instrumente zur Erfassung psych. Belastungen ‘-:';v Soziaimedizin &

umweltmedizin

Beobachtung/Beobachtungsinterviews
« Vorgehen: Geschulte Personen beurteilen die psychische Belastung auf Basis
ihrer Beobachtungen der Tatigkeit, i.d.R. erganzt um (Kurz-) Interviews mit den

Beschaftigten.

« Vorteile: Analyse- und Beurteilung weitestgehend unabhangig von den

Wahrnehmungen der Beschéftigten

« Grenzen/Voraussetzungen: relativ aufwandig, Beobachterschulung
erforderlich, Beobachtbarkeit der psychischen Belastung muss gegeben sein,

Beobachtereinfliisse, ggf. Feinanalysen zur Mal3nahmenplanung erforderlich
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Kurzfragebogen zur Arbeitsanalyse @& =i
sozialmedizin &

(KFZA, Prumper et al.; 1995) umweltmedizin

« Umfang: 11 Skalen, 26 Items (Ausfllldauer ca. 10 Minuten)
« Ziel: Belastungsermittlung (subjektive Einschatzung der Arbeitssituation aus
Sicht der Beschaftigten)
* Anwendungsbereich: universell
« Verfahrenstiefe: Screeningverfahren
« Verflgbarkeit:
« Kostenlos z.B. tiber Osterreichische Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (AUVA)

« Kostenpflichtig als IMPULS-Test 2 als Pakete mit unterschiedlichen
Zusatzleistungen (komplexere Auswertung, Mal3hahmenworkshops etc.)
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“‘ ingtlittut .
Inhalte des KFZA viamedizin

umweltmedizin

« Handlungsspielraum

* Vielseitigkeit

« Ganzheitlichkeit

. Soziale Riickendeckung O

bewerkstelligen, ist Ihr Urteil als Kennerder Arbeitstatigkeit von entscheidender

: Bedeutung! Dabei geht es nicht um eine Beurteilung lhrer Person.
*  Zusammenarbeit _

« Qualitative Arbeitsbelastung | f’ oo | o o | o
- Quantitative Arbeitsbelastung : N I L
- Arbeitsunterbrechungen : "" i e A B
- Umgebungsbelastungen
* Information und Mitsprache 6 de % | ol o] o oo

« Betriebliche Leistungen

12.03.2018




) ) “‘ ingt.itut .
Starken und Schwachen KFZA e ®

umweltmedizin

Starken

- Uberblick Gber relevante psychische Belastungen
« Berufsgruppentbergreifend,

* Okonomisch, verstandlich, zuverlassig

Schwachen
« Berufsspezifische Belastungen fehlen (z.B. Pflege: emotionale Belastungen)
« Geringe Analysetiefe: Keine genaue Ursachenanalyse maoglich

12.03.2018



Checkliste GBP

i

Vorbereitung

Monat 1

Einberufung
Steuerkreis/
ASA
Abstimmung
Vorgehen betr.
Interessenvertr
etung (BR/PR)
Informationswei
tergabe/ Sensi-
bilisierung der
Fuhrungskrafte
Auswahl
Pilotbereich

[] Information
Mitarbeiter
(Kick-Off-
Veranstaltung
GBP)

12.03.2018

Analyse

Monat 2

] Auswahl des

O

O

Fragebogen
Einladung
Mitarbeiter zur
Befragung
Uberprifung
Teilnahme-
guote wahrend
Befragungs-
zeitraums (ggf.
Teilnahme-
erinnerung)
Beantwortung
Teilnehmer-
fragen wahrend
Befragung

institut

arbeitsmedizin
sozialmedizin &
umweltmedizin




institut

Vorgehen bei der GBP: Auswertung # Amedang

umweltmedizin

Ablauf der GBP Auswertung
- Beispiel KFZA

Vorbereitung

Dokumentation

Evaluation

Maf3nahmen- Maf3nahmen-
umsetzung entwicklung

12.03.2018



“‘ ints)st.ittut .
Auswertung KFZA Soziaimedizin&

umweltmedizin
sehr ligh, Zienx | sehr
wenid | wenig | etwas [lich viel [ viel
amt hetrachten, imaieweit kinnen Sie die

e selhst hestimmen? O 1—H81 [

02 [vvie viel Einfluss haben Sie darauf, welche Arheit lhnen zugeteilt wird? [l 2—H82 O
03 [kannen Sie lhre Arbeit selbstandig planen und einteilen? O 3_H83 O
04 [kannen Sie beai lhrer Arbeit Meues dazulernen? O 4_VSJ- O
04 [kidnnen Sie bei lhrer Arbeit lhrWissen und thr Kinnen voll einsetzen? [l 5_V82 O

ZEm:

zZiem:
wenkl | wenig | etwas |lich viel | viel

amt betrachten, inwieweit kinnen Sie die
selbst bestirmmen? 1 2 3 4 5

02 [wWie wiel Einfluss hahen Sie darauf, welche Arbeit Ihnen zudeteilt wird? 1 2 3 4 5
03 |Kdnnen Sie Ihre Arhieit selbstandio planen und einteilen? 1 2 3 4 5
04 |Kdnnen Sie bei lhrer Arbeit Meues dazulernen®? 1 2 3 4 5
05 (kdnnen Sie bei lhrer Arbeit [hrYissen und Ihr Kdnnen voll einsetzen? 1 2 3 4 5
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I ints)st'ittut .
Auswertung KFZA Soziaimedizin&

umweltmedizin

i§ KFZA Auswertung 1§

Daten Uberpriifen Ansicht

[=¥ Zeilenumbruch Standard

A~ = = = €= 9= ‘u"arhind&n und zentrieren * g= * %

T = B=
c28 . Ix

A B C n] E F G

1 Person Abteilung lahr _H 4 W5l
2 2
1 1 1 1
3 3 3 3
4 2 3 1
5 1 5 2
4 2 2 3
Mitarbeiter 07 Finanzen 3 3 1 1
9 |Mitarbeiter 08 Finanzen 2017 3 3 1 4
10 |Mitarbeiter 09 Finanzen 2017 2 2 1 1
11 Mitarbeiter 10 Finanzen 2017 3 3 3 3
12 Mitarbeiter 11 Finanzen 2017 3 3 3 1
13 Mitarbeiter 12 Finanzen 2018 4 3 5 2
14 |Mitarbeiter 13 Finanzen 2018 2 3 2 3
15 |Mitarbeiter 14 Finanzen 2018 1
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I ingtlittut .
Auswertung KFZA Soziaimedizin&

umweltmedizin

Sozialer Rickhalt

Ich kann mich auf meine Kollegen
verlassen, wenn es bei der Arbeit
schwierig wird.

lch kann mich auf meinen direkten
Vorgesetzten verlassen, wenn es bel
der Arbeit schwierig wird.

Man halt in der Abteilung gut
Zusammen.




Auswertung KFZA

i

institut

arbeitsmedizin
sozialmedizin &
umweltmedizin

Handlungsspielraum

Vielseitigkeit

Betriebliche Leistungen

i Ressource

:» Entwicklungsbedarf
B Kritischer Bereich
O Mittelwert

Information & Mitsprache Ganzheitlichkeit

passende Arbeitsumgebung

passende Arbeitsabléaufe Zusammenarbeit

passende Arbeitsmenge ssende Arbeitsinhalte

Soziale Ruckendeckung




I ints)st'ittut .
Auswertung KFZA Soziaimedizin&

umweltmedizin

0

=

] 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ganzheitlichkeit _ 50% 0%
Soziale Riickendeckung _ 36% 0%

Qualitative Arbeitshelastung Q 14%

Quantitative Arbeitsbelastung 0

21%
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arbeitsmedizin
sozialmedizin &
umweltmedizin

Checkliste GBP

Vorbereitung Analyse

Auswertung

Monat 1

Einberufung
Steuerkreis/
ASA
Abstimmung
Vorgehen betr.
Interessenvertr
etung (BR/PR)
Informationswei
tergabe/ Sensi-
bilisierung der
Fuhrungskrafte
Auswahl
Pilotbereich

[ Information

Mitarbeiter
(Kick-Off-
Veranstaltung
GBP)

12.03.2018

Monat 2

] Auswahl

O

O

Fragebogen
Einladung
Mitarbeiter zur
Befragung
Uberprifung
Teilnahme-
guote wahrend
Befragungs-
zeitraums (ggf.
Teilnahme-
erinnerung)
Beantwortung
Teilnehmer-
fragen wahrend
Befragung

O

O

Monat 3

Datenaus-
wertung
Ergebnis-
besprechung
Steuerkreis/Ges
chaftsfihrung
Ergebnisbe-
sprechung mit
Mitarbeitern
teilnehmender
Abteilungen
Auswabhl
Mitarbeiter fiir
Workshops
Erstellung
Workshop-
unterlagen




institut

Vorgehen bei der GBP: MafRnahmenentwicklung & e

umweltmedizin

Ablauf der GBP MalRnahmenentwicklung
» Beurteilung des Gestaltungsbedarfs

« Mallnhahmenworkshops
organisieren

orberei ung./,, \ « Malnahmenworkshops
durchfiihren
Dokumentation o Ergebnisse der
—— MalRnahmenworkshops

protokollieren

Evaluation

MaBnahmen-‘ MaBBnahmen-

umsetzung | entwicklung

12.03.2018



Beurteilung des Gestaltungsbedarf K Aedang

umweltmedizin

« Ziel: Einschatzung der Notwendigkeit von ArbeitsschutzmalRnahmen
* Verfahrensweisen entsprechend GDA

* Nutzung von Instrumenten, die Kriterien oder ,Schwellenwerte” fur
gesundheitlich relevante Auspragungen der erfassten psychischen
Belastung enthalten

* Nutzung von empirischen Vergleichswerten (betriebsinterne oder externe
empirische Vergleichswerte)

« Beurteilung im Workshop (Beurteilung durch Beschaftigte, FUhrungskrafte
und die betriebliche Interessenvertretung gemeinsam mit Experten)

Quelle: GDA (2017): https://lwww.gda-portal.de/de/pdf/Psyche-Umsetzung-GfB.pdf?__blob=publicationFile
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Grundlagen ArbeitsschutzmaRnahmen e ek

umweltmedizin

GDA-Empfehlungen zu Arbeitsschutzmal3inahmen

« ... aus den Ergebnissen der Beurteilung abgeleitet und nachvollziehbar
begriindet

« ... die Umsetzung der erforderlichen Malinahmen sollte zeitnah beginnen

- ... wenn im Ergebnis der Beurteilung mehrere Problemfelder identifiziert

wurden, kann die Entwicklung und Umsetzung von entsprechenden
Malinahmen auch schrittweise erfolgen

« ... esist empfehlenswert, nicht alle Problemfelder gleichzeitig zu bearbeiten,
sondern Schwerpunkte bzw. Prioritaten zu setzen (zum Beispiel nach
Dringlichkeit, Anzahl der betroffenen Beschaftigten, Umsetzbarkeit)

« ... die Gefahren sind an ihrer Quelle zu bekampfen, d.h. Malinahmen, die sich
auf Verhaltnisse (Organisation, Struktur, Prozesse, Tatigkeiten) beziehen, sind
gegendber MalRnahmen, die auf das Verhalten der Beschaftigten abzielen, zu
bevorzugen

12.03.2018



Ziele des Gestaltungsworkshops i e

umweltmedizin

« Austausch zwischen Mitarbeitern zum Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz
« Erarbeitung von Arbeitsschutzmalinahmen ftr die Abteilung

* Vorschlage fur Verantwortliche zur Mal3hahmenumsetzung

« Dokumentation der vorgeschlagenen Mafl3hahmen

« Konstruktiv, ld6sungsorientiert und zukunftsorientiert

Leitfragen im Workshop:

- Was ist die konkrete Ursache der Belastung?

* Wie kann Belastung gemindert oder vermieden werden?
* Welche Arbeitsschutzmal3nahmen sind am dringlichsten?
* Welche ArbeitsschutzmalRnahmen sind umsetzbar?

« Was kann der Betrieb tun, damit Belastungen verringert werden? Wer setzt die
ArbeitsschutzmalRnahmen um (z.B. Abteilung, Geschaftsfuhrung, ...)?

12.03.2018



Vorgehen MaRnahmenworkshop K Amedang

umweltmedizin

Konzepts ,,Plenum*

* Prasentation der Befragungsergebnisse zu ausgewahlten Bereichen der
Gefahrdungsbeurteilung

« Diskussion der Ergebnisse und Austausch tber Mal3nahmen zur
Verbesserung der Arbeitssituation in der Abteilung im Plenum

* Vereinbarung konkreter Mal3nahmenvorschlage mit Festlegung von
Verantwortlichkeiten

« Erstellung eines Protokolls zur Dokumentation der Ergebnisse und zur Vorlage
far den Budgetverantwortlichen und die Flhrungskrafte

Teilnehmer und Dauer
« Mitarbeiter einer Abteilung (max. 12 Personen); ohne FUhrungskrafte

- Stellvertreter sollten in regelméafiger Abteilungssitzung ausgewahlt werden; ein
Mitarbeiter wird Workshopgruppensprecher fur spatere Kontaktaufnahme

 Ein Moderator

12.03.2018



arbeitsmedizin

_ “ institut
Teillnehmer der Mal3nahmenworkshops ‘-" Sozialmedizin &

umweltmedizin

Teilnehmerrekrutierung
« Optimal: 6 Beschéftigte (mindestens 3, maximal 12)
» Vorschlag zur Teilnehmerauswabhl:
« Mitarbeiter kdnnen sich freiwillig melden:
« Wahrend regelmalfiger Abteilungsbesprechung
« Wahrend Prasentation der Befragungsergebnisse
« Folgende Eigenschaften sollten auf die Teilnehmer zutreffen:
« Erfahrungen mit den Arbeitsablaufen der Abteilung
- Stellvertreter reprasentieren die Beschéftigten der Abteilung bestmoglich
« Sind in der Abteilung akzeptiert und anerkannt
« Sind motiviert in dem Workshop aktiv mitzuwirken

12.03.2018
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Moderation der Workshops Soriamedizing

umweltmedizin

Auswahl eines geeigneten Moderators
« Die Workshops sollten durch einen geschulten Moderator begleitet werden

« Der Steuerkreis sollte Vorschlage fiir geeignete betriebsinterne oder
betriebsexterne Moderatoren machen

« Eigenschaften eines geeigneten Moderators:

« Kennt die betrieblichen Strukturen und verfligt Gber ausreichend
Fachkenntnisse

* Ist unabhangig und wird von der Gruppe akzeptiert

 Ist nicht in die Hierarchie der Abteilung eingegliedert und unterliegt der
Schweigepflicht

12.03.2018
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Protokollierung erarbeiteter MaRnahmen . N e

umweltmedizin

Protokollierung der erarbeiteten Malinahmen
« Erarbeitete Mal3Bhahmen werden dem Steuerkreis mitgeteilt
« Malnahmen sollten fur jede Abteilung protokolliert werden
« Es sollte festgehalten werden ...
« Belastungsbereich auf den sich eine MalRnahme bezieht
« Umsetzungsstand der Mal3nahme
« Verantwortlicher fir die Durchfihrung
* Umsetzungszeitraum

12.03.2018
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Checkliste GBP viamedizin

umweltmedizin

MalRnahmen-
entwicklung

Vorbereitung Analyse Auswertung

Monat 1 Monat 2 Monat 3 > Monat 3

Einberufung [ Erstellung [] Datenaus- [] Auswabhl
Steuerkreis/ Fragebogen wertung Moderator
ASA Einladung L] Ergebnis- [] Organisation &
Abstimmung Mitarbeiter zur besprechung Durchfiihrung
Vorgehen betr. Befragung Steuerkreis/Ges Workshops
Interessenvertr Uberpriifung chéaftsfihrung [] Protokollierung
etung (BR/PR) Teilnahme- Ergebnisbe- erarbeiteter
Informationswei quote wahrend sprechung mit Maflinahmen
tergabe/ Sensi- Befragungs- Mitarbeitern Vorstellung
bilisierung der zeitraums (gof. teilnehmender Maflinahmen
Fuhrungskrafte Teilnahme- Abteilungen Steuerkreis/
Auswahl erinnerung) Auswahl Budgetverant-
Pilotbereich Beantwortung Mitarbeiter fir wortlichen

[] Information Teilnehmer- Workshops Abstimmung
Mitarbeiter fragen wahrend Erstellung Maflinahmen-
(Kick-Off- Befragung Workshop- umsetzung mit
Veranstaltung unterlagen Budgetverant-
GBP) wortlichen

12.03.2018
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Vorgehen bei der GBP: MalRhahmenumsetzung #

Ablauf der GBP MalRnahmenumsetzung

« Klarung, welche erarbeiteten
MalRnahmen durchgefiihrt werden

W N sollen

verbereltune' S N + Organisation der umzusetzenden

MaRnahmen

Dokumentation

Evaluation

Maf3nahmen-  Maf3nahmen-
umsetzung entwicklung

12.03.2018



Vorgehen bei der GBP: MaRnahmenumsetzung & e

umweltmedizin

Entscheidung tUber Umsetzung
* Der Steuerkreis legt die Mal3hahmen dem Budgetverantwortlichen vor

« Dieser entscheidet, welche Malihahmen durchgeftihrt werden und welche
nicht

« Mitarbeiter der teilnehmenden Abteilung sollten unbedingt durch den
Budgetverantwortlichen sowie die Fuhrungskraft informiert werden, welche
Malinahmen durchgefthrt werden und welche nicht.

Vorgehen bei der Umsetzung der Mal3nahmen

« Die Umsetzung der Mal3Bnahmen obliegt dem Betrieb und den jeweiligen
Abteilungen

« Der Umsetzungsstand der einzelnen Mal3nahmen sollte zeitnah kontrolliert
werden und Informationen beim Workshopgruppensprecher eingeholt werden

12.03.2018
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arbeitsmedizin
sozialmedizin &
umweltmedizin

Checkliste GBP

Malnahmen-
umsetzung

MalRnahmen-
entwicklung

Vorbereitung

Analyse Auswertung

Monat 1

Einberufung
Steuerkreis/
ASA
Abstimmung
Vorgehen betr.
Interessenvertr
etung (BR/PR)
Informationswei
tergabe/ Sensi-
bilisierung der
Fuhrungskrafte
Auswahl
Pilotbereich

[ Information

Mitarbeiter
(Kick-Off-
Veranstaltung
GBP)

12.03.2018

Monat 2

[ Erstellung

Fragebogen
Einladung
Mitarbeiter zur
Befragung
Uberprifung
Teilnahme-
quote wahrend
Befragungs-
zeitraums (gof.
Teilnahme-
erinnerung)
Beantwortung
Teilnehmer-
fragen wahrend
Befragung

Monat 3

[] Datenaus-
wertung

L] Ergebnis-
besprechung

Steuerkreis/Ges

chaftsfihrung
Ergebnisbe-
sprechung mit
Mitarbeitern
teilnehmender
Abteilungen
Auswahl
Mitarbeiter fur
Workshops
Erstellung
Workshop-
unterlagen

0

0

0

]

> Monat 3

Auswahl
Moderator
Organisation &
Durchfiihrung
Workshops
Protokollierung
erarbeiteter
Maflinahmen
Vorstellung
Maflinahmen
Steuerkreis/
Budgetverant-
wortlichen
Abstimmung
Maflinahmen-
umsetzung mit
Budgetverant-
wortlichen

> Monat 4

[] Entscheidung
tber
MaRnahmen-
umsetzung

] Weitergabe
Entscheidung
an Mitarbeiter

[] Einleitung
MalRnahmen-
umsetzung
RegelméaRige
Prifung
Umsetzungs-
stand




institut
Vorgehen bei der GBP: Evaluation # sl
umweltmedizin
Ablauf der GBP Evaluation
* Durchgefihrte Mallnahmen

1 evaluieren

Vorbereitung

Dokumentation

Evaluation

Maf3nahmen- Maf3nahmen-
umsetzung entwicklung

12.03.2018



Grundlagen Evaluation von Arbeits- @& =i
sozialmedizin &

schutzmalRnhahmen umweltmedizin

Hat sich die psychische Belastungssituation nach Umsetzung der Mal3nahmen in
der gewlinschten Weise verandert?

Rahmenbedingungen und Vorgehen bei der Evaluation der Malinhahmen :

« Zeitliche Dauer des Mallhahmenerfolgs beachten (unmittelbar, mittel- oder
langfristige Auswirkungen)

1. Veranderung der Belastung
2. Direkte Bewertung der Mal3nahmen

Fallt die Wirksamkeitskontrolle negativ aus, sind weitergehende oder andere
MalRnahmen zu entwickeln und umzusetzen, um die Gefahrdung zu reduzieren.

12.03.2018



Checkliste GBP

Vorbereitung

Monat 1

Einberufung
Steuerkreis/
ASA
Abstimmung
Vorgehen betr.
Interessenvertr
etung (BR/PR)
Informationswei
tergabe/ Sensi-
bilisierung der
Fuhrungskrafte
Auswahl
Pilotbereich

[ Information

Mitarbeiter
(Kick-Off-
Veranstaltung
GBP)

12.03.2018

Analyse

Monat 2

[ Erstellung

Fragebogen
Einladung
Mitarbeiter zur
Befragung
Uberprifung
Teilnahme-
quote wahrend
Befragungs-
zeitraums (gof.
Teilnahme-
erinnerung)
Beantwortung
Teilnehmer-
fragen wahrend
Befragung

O

O

O

O

Auswertung

Monat 3

Datenaus-
wertung
Ergebnis-
besprechung
Steuerkreis/Ges
chaftsfihrung
Ergebnisbe-
sprechung mit
Mitarbeitern
teilnehmender
Abteilungen
Auswahl
Mitarbeiter fur
Workshops
Erstellung
Workshop-
unterlagen

0

0

0

]

]

MalRnahmen-
entwicklung

> Monat 3

Auswahl
Moderator
Organisation &
Durchfiihrung
Workshops
Protokollierung
erarbeiteter
Maflinahmen
Vorstellung
Maflinahmen
Steuerkreis/
Budgetverant-
wortlichen
Abstimmung
Maflinahmen-
umsetzung mit
Budgetverant-
wortlichen

Malnahmen-
umsetzung

> Monat 4

[] Entscheidung

uber
MaRnahmen-
umsetzung

] Weitergabe

Entscheidung
an Mitarbeiter
Einleitung
MalRnahmen-
umsetzung
RegelméaRige
Prifung
Umsetzungs-
stand

Evaluation

> Monat 9

[] Organisation

Befragung zur
MaRnahmen-
wirksamkeit

institut

arbeitsmedizin
sozialmedizin &
umweltmedizin

Dokument-
ation

64
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Vorgehen bei der GBP: Dokumentation # sl
umweltmedizin
Ablauf der GBP Dokumentation
* Durchgefihrte Mallnahmen

1 dokumentieren

Vorbereitung

Dokumentation

Evaluation

Maf3nahmen- Maf3nahmen-
umsetzung entwicklung
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Vorgehen bei der GBP: Dokumentation K Aedang

umweltmedizin

Dokumentation der GBP

Aus der Dokumentation mussen das Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung, die
festgelegten MaRnahmen sowie das Ergebnis ihrer Uberpriifung ersichtlich sein.
Die Unterlagen helfen,

« die Durchfihrung der Malsnahmen zu kontrollieren,

« die Beschaftigten Uber bestehende Gefahrdungen zu informieren und im
sicherheits- und gesundheitsgerechten Handeln zu unterweisen.

GDA-Anforderungen:

« die Beurteilung der Gefahrdungen

« die Festlegung konkreter Arbeitsschutzmalinahmen

« die Festlegung von Terminen und Verantwortlichen

« die Durchfuhrung / der Bearbeitungsstand der Mal3hahmen
- die Uberprifung der Wirksamkeit

« das Datum der Erstellung

« die vorgesehene Aktualisierung
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Vorgehen bei der GBP: Dokumentation Coramedizn g

umweltmedizin

Datum der Beurteilung:

Gewahlte Vorgehensweise:

Untersuchender:

Arbeitsplatz/Tatigkeit/Arbeitsbereich:

Untersuchtes Ergebnis der MaRnahme | Verantwortlich fiir die Wirksamkeit der Datum
Arbeitsmerkmal Beurteilung Durchflihrung und MaRnahme und Datum
Umsetzungszeitraum der Uberpriifung

12.03.2018




Checkliste GBP

Vorbereitung

Monat 1

Einberufung
Steuerkreis/
ASA
Abstimmung
Vorgehen betr.
Interessenvertr
etung (BR/PR)
Informationswei
tergabe/ Sensi-
bilisierung der
Fuhrungskrafte
Auswahl
Pilotbereich

[ Information

Mitarbeiter
(Kick-Off-
Veranstaltung
GBP)

12.03.2018

Analyse

Monat 2

[ Erstellung

Fragebogen
Einladung
Mitarbeiter zur
Befragung
Uberprifung
Teilnahme-
quote wahrend
Befragungs-
zeitraums (gof.
Teilnahme-
erinnerung)
Beantwortung
Teilnehmer-
fragen wahrend
Befragung

O

O

O

O

Auswertung

Monat 3

Datenaus-
wertung
Ergebnis-
besprechung
Steuerkreis/Ges
chaftsfihrung
Ergebnisbe-
sprechung mit
Mitarbeitern
teilnehmender
Abteilungen
Auswahl
Mitarbeiter fur
Workshops
Erstellung
Workshop-
unterlagen

0

0

0

]

MalRnahmen-
entwicklung

> Monat 3

Auswahl
Moderator
Organisation &
Durchfiihrung
Workshops
Protokollierung
erarbeiteter
Maflinahmen
Vorstellung
Maflinahmen
Steuerkreis/
Budgetverant-
wortlichen
Abstimmung
Maflinahmen-
umsetzung mit
Budgetverant-
wortlichen

Malnahmen-
umsetzung

> Monat 4

[] Entscheidung

uber
MaRnahmen-
umsetzung

] Weitergabe

Entscheidung
an Mitarbeiter
Einleitung
MalRnahmen-
umsetzung
RegelméaRige
Prifung
Umsetzungs-
stand

Evaluation

> Monat 9

[] Organisation

Befragung zur
MaRnahmen-
wirksamkeit

institut
arbeitsmedizin
sozialmedizin &
umweltmedizin

Dokument-
ation

[] Erstellung der
Dokumentation

68
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4 Abschluss
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Weiterfuhrende Literatur

Gemeinsame Deutsche Arbeitslschutz!strateﬂe
Arbeitsprogramm Psyche

Arbeitsschutz in der Praxis
Empfehlungen zur Umsetzung
der Gefdhrdungsbeurteilung

psychischer Belastung
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2., envelterte Auflage
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit! e ®

umweltmedizin

Dr. Ulrike Kdrner und Dr. Mathias Diebig

Institut: Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf
Institut fur Arbeits-, Sozial- und Umweltmedizin

Adresse: Moorenstr. 5
D-40225 Dusseldorf

E-Mail: ulrike.koerner@uni-duesseldorf.de
mathias.diebig@uni-duesseldorf.de
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